Основні критерії з оцінювання якості продукції (товарів, робіт, послуг) 

Для номінації Продукція: «Продовольчі товари»
	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Оцінка (1-8 балів) або відмітка про утримання від оцінки (Х)

	1
	Установлення вимог до показників якості та безпечності заявленої продукції
	

	2
	Використання підвищених показників якості та безпечності порівняно з чинними вимогами
	

	3
	Органолептичні властивості 
	

	4
	Установлення показників поживної (харчової) цінності 
	

	5
	Підтвердження безпечності заявленої продукції протоколами випробувань
	

	6
	Використання регіональної та української сировини, матеріалів
	

	7
	Наявність атестованої випробувальної лабораторії або договору із субпідрядними організаціями на виконання випробувань
	

	8
	Забезпеченість та стан засобів вимірювальної техніки під час виробництва заявленої продукції
	

	9
	Наявність сертифіката відповідності або інших документів, що підтверджують відповідність заявленої продукції 
	

	10
	Естетичні властивості, дизайн, відображення національної та регіональної символіки в образі товару
	

	11
	Відсутність претензій (рекламацій) споживачів, контролюючих органів, закупівельних організацій
	

	12
	Порівняння ціни та якості з кращими аналогами та доступність на вітчизняному ринку для споживачів із різною купівельною спроможністю
	

	13
	Рівень інформування споживачів щодо споживчих властивостей заявленої продукції
	

	14
	Соціальна значимість продукції
	

	15
	Вплив заявленої продукції на навколишнє середовище під час виробництва, реалізації та утилізації
	

	16
	Усього за п. 1–15:
	

	Підсумковий бал (сума балів)
	


Для номінації Продукція: «Промислові товари для населення», 

«Продукція виробничо-технічного призначення»
	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Оцінка (1-8 балів) або відмітка про утримання від оцінки (Х)

	1
	Установлення вимог до показників якості та безпечності заявленої продукції
	

	2
	Використання підвищених показників якості та безпечності порівняно з чинними вимогами
	

	3
	Ергономічні властивості  порівняно з кращими аналогами
	

	4
	Показники призначення та надійності заявленої продукції
	

	5
	Підтвердження безпечності заявленої продукції протоколами випробувань
	

	6
	Використання регіональної та української сировини, матеріалів
	

	7
	Наявність атестованої випробувальної лабораторії або договору із субпідрядними організаціями на виконання випробувань
	

	8
	Забезпеченість та стан засобів вимірювальної техніки під час виробництва заявленої продукції
	

	9
	Наявність декларації про відповідність вимогам технічних регламентів, сертифіката відповідності або інших документів, що підтверджують відповідність заявленої продукції
	

	10
	Естетичні властивості, дизайн, відображення національної та регіональної символіки в образі товару
	

	11
	Відсутність претензій (рекламацій) споживачів, контролюючих органів, закупівельних організацій
	

	12
	Порівняння ціни та якості з кращими аналогами та доступність на вітчизняному ринку для споживачів з різною купівельною спроможністю
	

	13
	Рівень інформування споживачів щодо споживчих властивостей заявленої продукції
	

	14
	Соціальна значимість продукції
	

	15
	Вплив заявленої продукції на навколишнє середовище під час  виробництва, реалізації та утилізації 
	

	16
	Усього за п. 1–15:
	

	Підсумковий бал (сума балів)
	


Для номінації Продукція: «Вироби народних художніх промислів»

	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Оцінка (1-8 балів) або відмітка про утримання від оцінки (Х)

	1
	Наявність авторських (суміжних) прав на заявлену продукцію
	

	2
	Естетичні властивості (раціональність форм, цілісність композиції, гармонійність) 
	

	3
	Загальні враження
	

	4
	Унікальність
	

	5
	Безпечність використаних матеріалів для здоров’я споживачів та довкілля
	

	6
	Використання регіональної та української сировини, матеріалів тощо
	

	7
	Рівень інформування споживачів
	

	8
	Соціальна значимість
	

	9
	Підтримка національних традицій під час виготовлення виробів
	

	10
	Експонування у художніх виставках, салонах, вернісажах тощо
	

	11
	Доступність на національному ринку
	

	12
	Задоволеність споживачів на підставі їхніх відгуків
	

	13
	Відсутність претензій (рекламацій) споживачів, контролюючих органів, закупівельних організацій
	

	14
	Передавання досвіду та майстерності наступникам 
	

	15
	Частка використання ручної праці
	

	16
	Усього за  п. 1–15:
	

	Підсумковий бал (сума балів)
	


Для номінації Роботи та послуги

	Ч.ч.
	Критерії (вимоги, показники)
	Оцінка (1-8 балів) або відмітка про утримання від оцінки (Х)

	1
	Установлення вимог до показників якості та безпечності заявленої послуги (роботи)
	

	2
	Використання підвищених показників якості та безпечності порівняно з чинними вимогами
	

	3
	Задоволеність споживача наданою послугою
	

	4
	Наявність сертифіката відповідності, ліцензії або свідоцтва про відповідність вимогам певної категорії на заявлену послугу (роботу)
	

	5
	Своєчасність та повнота надання послуги (виконання роботи)
	

	6
	Гарантія збереження майна споживача під час надання послуги (виконання роботи)
	

	7
	Безпечність життя та здоров’я споживача під час надання послуги (виконання роботи) 
	

	8
	Етика, естетика та культура поведінки персоналу під час надання послуги (виконання роботи)
	

	9
	Рівень професійності та компетентності персоналу
	

	10
	Збереження конфіденційності інформації про клієнта
	

	11
	Відсутність претензій рекламацій споживачів, контролюючих органів
	

	12
	Порівняння ціни та якості з кращими аналогами та доступність на вітчизняному ринку для споживачів з різною купівельною спроможністю
	

	13
	Рівень інформування споживачів щодо заявленої послуги (роботи)
	

	14
	Соціальна значимість послуги (роботи)
	

	15
	Дотримання санітарно-гігієнічних норм
	

	16
	Всього за п. 1–15:
	

	Підсумковий бал (сума балів)
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